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0. Punto de partida

|. Mision

2. Diagnostico de situacion. Analisis interno y externo

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

TENDENCIAS SOCIALES

NECESIDADES DE LAS DESTINATARIAS
COLABORACION

TRAYECTORIA Y SITUACION ACTUAL

2.4.1. Descripcion de la trayectoria
2.4.2. Analisis interno (capacidades y recursos)

e CICLO DE PLANIFICACION

Planificacion
Control
Evaluacion

e CAPACIDADES

e AREAS DE GESTION

Recursos materiales
Recursos econdmicos
Recursos humanos
Gestion de lainformacion
Gestion del aprendizaje
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SEGUNDA FASE

3. Vision

4. Avance de objetivos

5. Identificacion de factores clave. Analisis estratégico
6. Definicion de estrategias y acciones

PLAN DE GESTION

7. Sistema de seguimiento y evaluacion del plan

PLAN DE EVALUACION

8. Plan de comunicacion

PLAN DE ACCION

PLAN DE COMUNICACION
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Planificacion Estratégica
(Donde estamos hoy!?
¢Adonde queremos ir?

¢{Como podemos llegar a donde queremos ir?

TALLER

PRIMERA FASE

0. PUNTO DE PARTIDA (10 min.)

e ¢ Creo que mi organizacion necesita un cambio?

e ¢ Qué conceptos, ideas, etc. se deberian cambiar?
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e ¢ Qué practicas se deberian cambiar?

e ¢ Qué beneficios podemos obtener con el cambio?

e (Qué aspectos debemos tener en cuenta y cuidar para ser
eficaces?
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e Qué medidas de apoyo se deberian poner en marcha para facilitar
la gestion del cambio?

|. MISION (10 min.)

e (Quiénes son las personas destinatarias de la actividad de la
organizacion?
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e Cual es la finalidad y principales objetivos de la organizacién?

e ;Cuales son los servicios y acciones que debe ofrecer la
organizacion?

e Cual es el ambito geografico de actuacion de la organizacién?
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e ¢ Cuales son los valores de la organizacion?

2. DIAGNOSTICO DE SITUACION.
ANALISIS EXTERNO E INTERNO

2.1. TENDENCIAS SOCIALES (5 min.)

e (Cuales son las tendencias sociales en el &mbito de trabajo de la
organizacion?
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2.2. NECESIDADES DE LAS DESTINATARIAS (10 min.)

e (Cudles son las necesidades de las destinatarias de la
organizacion?

e (Cuales son las politicas de la administracién en medio ambiente?

e ¢ Cuales son las demandas que recibimos de las destinatarias?
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e ;Conocemos algun proyecto o servicio que consideremos
interesante incorporar en la organizacion?

e ¢ Cuales son los servicios mas utilizados por las usuarias?

e ¢Los servicios actuales dan respuesta a todas ellas?
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COLABORACION (10 min.)

¢Alguna otra entidad responde a las mismas necesidades que
nosotras?

¢, Qué caracteristicas diferencian a nuestra organizacion?

¢A qué necesidades estan respondiendo ya otras entidades?
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e ¢ Con quién podemos colaborar y para qué?

QUIENES

ALIADOS

OPOSITORES

INCOGNITOS

AUSENTES

Aliados: relacién amistosa o de colaboracion
Opositores: mala relacién/enfrentamiento
Incégnitos: relacion neutral/indiferente

Ausentes: no hay relacién, pero se desearia tenerla

PLAN ESTRATEGICO

POR QUE

2017-2018

CUAL ES EL INTERES
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2.4.  TRAYECTORIA Y SITUACION ACTUAL

2.4.1. Descripcion de la trayectoria (15 min.)

e ¢ Cual hasido la trayectoria de la organizacién en los ultimos afios?

e ¢ Qué elementos de la situacion actual debemos tener en cuenta
antes de formular los objetivos?

12



PLAN ESTRATEGICO
2017-2018

ekologistak
martxan

e ¢ Qué objetivos formulariamos?

2.4.2. Analisis interno (capacidades y recursos).

e CICLO DE PLANIFICACION (10 min.)

Planificacion:

¢ Existe una programacioén para las actividades de la organizacién?

¢,Con qué periodicidad?

¢ Quién la realiza?
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Control:

¢,Cual es el instrumento de seguimiento de los proyectos, de las
actividades?

¢,Con qué periodicidad?

¢, Quién la realiza?

Evaluacion:

¢ Existe una evaluacién de lo programado?

¢,Con qué periodicidad?

¢, Quién la realiza?
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e CAPACIDADES (10 min.)

¢, Cudles son los conocimientos/habilidades de la organizacion en
general y de las personas que la integran en particular?

De la organizacion:

De las personas que la integran:
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AREAS DE GESTION (20 min.)
Recursos materiales:

¢Disponemos de los recursos materiales necesarios para
desarrollar nuestras actividades?

Recursos econémicos:

¢ Cudles son las fuentes de financiacion de la organizacion?

Financiacién Propia.
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Financiaciéon Publica:

Financiacién Privada:

Recursos humanos:

¢ Qué vinculacion existe entre la organizacion y las personas que
la integramos?
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¢,Cuéntas personas integramos la organizacion?

¢,Qué necesidades de recursos humanos tenemos?

¢,Cudles son los criterios de captacion, acogida, formacion, gestion
del voluntariado, etc.?
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Gestion de la informacion:

¢, COmo nos transmitimos la informacion entre los miembros de la
organizacion?

¢,Con qué periodicidad lo hacemos?

¢, Cudles son los canales de participacion de la organizacion?
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¢, Como es la comunicacién con el exterior: instituciones, otras
organizaciones, etc.?

Instituciones:

Otras organizaciones:

Gestion del aprendizaje:

¢Existe algun tipo de formacién interna para los miembros de la
organizacion?
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¢, Tenemos algun modo de compartir lo aprendido en formaciones,
por la experiencia, etc.?

¢Acompafiamos adecuadamente a las personas nuevas que se
incorporan a la organizacion?
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3. VISION (10 min.)

e (;Qué queremos alcanzar?

e ;COmMo queremos que sea la organizacion en los préximos afios?

e COmo nos imaginamos la organizacion dentro de 10 afios?
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4. AVANCE DE OBJETIVOS (10 min.)

e ¢ Qué objetivos deben centrar la accion de la organizacion en los
préximos 2 afios?

Internos:

Externos:
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5. IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVE.
ANALISIS ESTRATEGICO (10 min.)

Internos:

¢,Cuadles son los factores clave internos y externos necesarios para
lograr los objetivos que hemos formulado?

Externos:
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Teniendo en cuenta los factores clave, ¢qué debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades existen en el entorno y en

nuestra organizacion?

ANEXO I. ANALISIS DAFO (15 min.)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
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6. DEFINICION DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES

e Teniendo en cuenta el DAFO, ¢qué acciones y actividades
concretas serian necesarias para alcanzar los objetivos?

ANEXO II. PLAN DE GESTION (15 min.)

OBJETIVO ESPECIFICO ACCION ACTIVIDAD PLAZO RESPONSABLE PRESUPUESTO

Objetivos  operativos/especificos  (conectados con los objetivos
estratégicos/generales).

Acciones y actividades (conectadas con los objetivos operativos).
Indicadores de evaluacion (conectados con los objetivos operativos. También
se pueden generar indicadores conectados a las acciones y actividades).
Responsables, plazos (calendarizacion) y presupuesto de las acciones
(siempre que corresponda).

Su duracién en principio sera de un afio, pero podra determinarse una duracién
superior si se considera oportuno.
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7. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
PLAN

ANEXO Ill. PLAN DE EVALUACION (15 min.)

OBJETIVO ESPECIFICO ACCION ACTIVIDAD INDICADOR

8. PLAN DE COMUNICACION

ANEXO IV. PLAN DE ACCION (15 min.)

OBJETIVO IDEA/ MENSAJE AUDIENCIA RECURSO  ESTRATEGIA ACCION ACTIVIDAD FECHA
(INT. / EXT.)
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ANEXO V. PLAN DE COMUNICACION (15 min.)

. ACTIVIDAD
LINEAS DE
OBJETIVOS 2017 ACCION ACCIONES ENE-JUN 17 JUL-DIC 17
GENERALES: COMUNICACION Y

GESTION INTERNA

COMUNICACION
EXTERNA

ESPECIFICOS:
SERVICIOS A ENTIDADES COMUNICACION

Y AGENTES

ASESORIA

FORMACION

APOYO A SERVICIOS
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