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TALLER 

 

PRIMERA FASE  

0. Punto de partida 
 

1. Misión 
 

2. Diagnóstico de situación. Análisis interno y externo 
 

2.1. TENDENCIAS SOCIALES 

2.2. NECESIDADES DE LAS DESTINATARIAS 

2.3. COLABORACIÓN 

2.4. TRAYECTORIA Y SITUACIÓN ACTUAL 

 

2.4.1. Descripción de la trayectoria 

2.4.2. Análisis interno (capacidades y recursos) 

 

 CICLO DE PLANIFICACIÓN 

Planificación 

Control 

Evaluación 
 

 CAPACIDADES 

 

 ÁREAS DE GESTIÓN  

Recursos materiales 
Recursos económicos 
Recursos humanos 
Gestión de la información 
Gestión del aprendizaje 
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SEGUNDA FASE  

 

3. Visión 
 

4. Avance de objetivos 
  

5. Identificación de factores clave. Análisis estratégico  
 

6. Definición de estrategias y acciones 
 

                 PLAN DE GESTIÓN  
 

7. Sistema de seguimiento y evaluación del plan 
 

PLAN DE EVALUACIÓN  
 
 

8. Plan de comunicación 
 

PLAN DE ACCIÓN  
 
PLAN DE COMUNICACIÓN 
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Planificación Estratégica  

¿Dónde estamos hoy?  
 

¿Adónde queremos ir?  
 

¿Cómo podemos llegar a dónde queremos ir?  

 

 
 

TALLER 
 

PRIMERA FASE  

 

0. PUNTO DE PARTIDA (10 min.) 

 

 ¿Creo que mi organización necesita un cambio? 

 
 

 ¿Qué conceptos, ideas, etc. se deberían cambiar? 
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 ¿Qué prácticas se deberían cambiar? 

 
 

 ¿Qué beneficios podemos obtener con el cambio? 

 
 

 ¿Qué aspectos debemos tener en cuenta y cuidar para ser 
eficaces? 
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 ¿Qué medidas de apoyo se deberían poner en marcha para facilitar 
la gestión del cambio? 

 

 

1. MISIÓN (10 min.) 
 

 ¿Quiénes son las personas destinatarias de la actividad de la 
organización? 
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 ¿Cuál es la finalidad y principales objetivos de la organización? 

 
 

 ¿Cuáles son los servicios y acciones que debe ofrecer la 
organización? 

 
 

 ¿Cuál es el ámbito geográfico de actuación de la organización? 
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 ¿Cuáles son los valores de la organización? 

 
 
 
 

2. DIAGNÓSTICO DE SITUACIÓN.  

ANÁLISIS EXTERNO E INTERNO 

 
2.1. TENDENCIAS SOCIALES (5 min.) 

 ¿Cuáles son las tendencias sociales en el ámbito de trabajo de la 
organización? 
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2.2. NECESIDADES DE LAS DESTINATARIAS (10 min.) 

 ¿Cuáles son las necesidades de las destinatarias de la 
organización? 

 

 
 

 ¿Cuáles son las políticas de la administración en medio ambiente? 

 
 

 ¿Cuáles son las demandas que recibimos de las destinatarias? 
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 ¿Conocemos algún proyecto o servicio que consideremos 
interesante incorporar en la organización? 

 
 

 ¿Cuáles son los servicios más utilizados por las usuarias? 
 

 
 

 ¿Los servicios actuales dan respuesta a todas ellas? 
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2.3. COLABORACIÓN (10 min.) 

 ¿Alguna otra entidad responde a las mismas necesidades que 
nosotras? 

 
 

 ¿Qué características diferencian a nuestra organización? 
 

 
 

 ¿A qué necesidades están respondiendo ya otras entidades? 
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 ¿Con quién podemos colaborar y para qué? 
 

 

 
Aliados: relación amistosa o de colaboración 
Opositores: mala relación/enfrentamiento 
Incógnitos: relación neutral/indiferente 
Ausentes: no hay relación, pero se desearía tenerla 

 
 
 
 
 
 
 
 

 QUIÉNES POR QUÉ CUÁL ES EL INTERÉS 

 

ALIADOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

OPOSITORES 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
INCÓGNITOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

AUSENTES 
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2.4. TRAYECTORIA Y SITUACIÓN ACTUAL  

 
2.4.1. Descripción de la trayectoria (15 min.) 

 

 ¿Cuál ha sido la trayectoria de la organización en los últimos años? 
 

 
 

 ¿Qué elementos de la situación actual debemos tener en cuenta 
antes de formular los objetivos? 
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 ¿Qué objetivos formularíamos? 

 
 

2.4.2. Análisis interno (capacidades y recursos). 

 

 CICLO DE PLANIFICACIÓN (10 min.) 
 
Planificación:  

 

¿Existe una programación para las actividades de la organización?  

 

¿Con qué periodicidad? 

 

¿Quién la realiza? 
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Control:  

 

¿Cuál es el instrumento de seguimiento de los proyectos, de las 

actividades?  

 

¿Con qué periodicidad?  

 

¿Quién la realiza? 

 

 

Evaluación:  

 

¿Existe una evaluación de lo programado?  

 

¿Con qué periodicidad?  

 

¿Quién la realiza? 
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 CAPACIDADES (10 min.) 
 
¿Cuáles son los conocimientos/habilidades de la organización en 

general y de las personas que la integran en particular? 

 

De la organización: 

 

De las personas que la integran: 
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 ÁREAS DE GESTIÓN (20 min.) 
 
Recursos materiales:  
 
¿Disponemos de los recursos materiales necesarios para 
desarrollar nuestras actividades? 
 

 
 
Recursos económicos:  
 
¿Cuáles son las fuentes de financiación de la organización? 

 
Financiación Propia: 
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Financiación Pública: 

 
Financiación Privada: 

 
 
Recursos humanos:  
 
¿Qué vinculación existe entre la organización y las personas que 
la integramos? 
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¿Cuántas personas integramos la organización?  
 

 
 
¿Qué necesidades de recursos humanos tenemos? 

 
 
¿Cuáles son los criterios de captación, acogida, formación, gestión 
del voluntariado, etc.?  
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Gestión de la información:  
 
¿Cómo nos transmitimos la información entre los miembros de la 
organización?  

 

 
 
¿Con qué periodicidad lo hacemos?  
 

 
 
¿Cuáles son los canales de participación de la organización? 
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¿Cómo es la comunicación con el exterior: instituciones, otras 
organizaciones, etc.? 
 

Instituciones: 

 
Otras organizaciones: 

 
 
Gestión del aprendizaje:  
 
¿Existe algún tipo de formación interna para los miembros de la 
organización? 
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¿Tenemos algún modo de compartir lo aprendido en formaciones, 
por la experiencia, etc.? 

 
 
¿Acompañamos adecuadamente a las personas nuevas que se 
incorporan a la organización? 
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SEGUNDA FASE  

 

3. VISIÓN (10 min.) 

 
 ¿Qué queremos alcanzar? 

 

 
 

 ¿Cómo queremos que sea la organización en los próximos años? 
 

 
 

 ¿Cómo nos imaginamos la organización dentro de 10 años? 
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4. AVANCE DE OBJETIVOS (10 min.) 

 
 ¿Qué objetivos deben centrar la acción de la organización en los 

próximos 2 años? 
 

Internos: 

 
 
Externos: 
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5. IDENTIFICACIÓN DE FACTORES CLAVE. 

ANÁLISIS ESTRATÉGICO (10 min.) 

 

 ¿Cuáles son los factores clave internos y externos necesarios para 
lograr los objetivos que hemos formulado? 

 
Internos: 

  
Externos: 
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 Teniendo en cuenta los factores clave, ¿qué debilidades, 
amenazas, fortalezas y oportunidades existen en el entorno y en 
nuestra organización? 
 

 
ANEXO I. ANÁLISIS DAFO (15 min.) 
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6. DEFINICIÓN DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES 

 

 Teniendo en cuenta el DAFO, ¿qué acciones y actividades 
concretas serían necesarias para alcanzar los objetivos? 
 

 
 ANEXO II. PLAN DE GESTIÓN (15 min.) 

 
 

 
 
 

Objetivos operativos/específicos (conectados con los objetivos 
estratégicos/generales).  
Acciones y actividades (conectadas con los objetivos operativos).  
Indicadores de evaluación (conectados con los objetivos operativos. También 
se pueden generar indicadores conectados a las acciones y actividades).  
Responsables, plazos (calendarización) y presupuesto de las acciones 
(siempre que corresponda). 

 
 

 

Su duración en principio será de un año, pero podrá determinarse una duración 

superior si se considera oportuno. 
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7. SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DEL 

PLAN 

 
  ANEXO III. PLAN DE EVALUACIÓN (15 min.) 

 
 

 
 
 

8. PLAN DE COMUNICACIÓN 

 
  ANEXO IV. PLAN DE ACCIÓN (15 min.) 
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ANEXO V. PLAN DE COMUNICACIÓN (15 min.) 

 
 


